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GEREKCE

Covid-19 pandemisi ile getirilen kisitlamalar ve insanlarin Koronaviriis hastalifina
yakalanmamak i¢in evlerinde daha fazla zaman gegirmesi, aligveris aliskanliklarimizin da
biiyiik 6lciide degismesine neden olmustur. internet iizerinden siparisin rekor diizeylerde arttig1
pandemi siireci ile moto-kuryeler ve kargo calisanlari hayatimiza daha fazla dahil olmus, is
yiikleri normalden ¢ok daha fazla artmistir. Tiirkiye’de de pandemi ile beraber online aligveris
ve yemek siparisi taleplerinin artmasi nedeniyle kargo faaliyetlerini ve motosikletle kuryelik
hizmetini rekor diizeylere getirmistir. Kargo emekg¢isi ve moto-kurye sayisinda, ozellikle
pandemi siirecinde duyulan ihtiyagtan kaynakli, ciddi bir artislar olmustur. Covid-19
pandemisinin getirdigi degisiklikler veya yenilikler sonucunda yeni mesleki tanimlamalar ve
sistemler de hayatimiza yer etmeye baslamistir. Bu tanimlamalardan bir tanesi Esnaf-Kurye
Sistemidir. Esnaf-Kurye; daha fazla kazang elde etmek isteyen ve tek bir firmaya bagl olarak
bunu gerceklestiremeyen bir calisanin; birden ¢ok yerde, istedigi zaman, istedigi kadar
calisabilecegi bir sistem olarak, yasal agiktan yararlanilarak, ortaya ¢ikan bir i modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Esnaf-Kurye Modelinde; kurye, bir sahis sirketi kurmakta ve sahis
sirketi olarak istedigi kadar firma ile anlagsma yapabilmektedir. Ana firmanin buradaki avantaji
ise SGK, ise giris, vb. belgeleri kendine is yiikii yapmamasidir. Sadece bir sdzlesme ile Esnaf-
Kurye, ana firmanin hizmet agina dahil olmaktadir. Dolayisiyla c¢alisan, istedigi firmada,
istedigi saatlerde caligabilmektedir. Aligveris uygulamalari saglayan sektoriin patronlari, “kendi
isinin patronu ol” slogantyla kurye emekg¢ilerine dayattigi Esnaf-Kurye Modeliyle emekgileri
giivencesiz, kuralsiz, esnek ¢alisma saatlerine mecbur birakmaktadirlar. Isci haklarini ortadan
kaldiran Esnaf-Kurye Sisteminde, kidem tazminati, ihbar tazminati1 ve ¢alisarak emekli olma
hakkinin bulunmayzsi, is¢inin ve ¢ocuklarinin saglik sigortasi, senelik izin hakki, bayram tatili,
hafta tatilinin olmayis1 gibi faktorler calisanlar aleyhine ciddi hak kayiplari dogurmaktadir.

Esnaf-Kurye Modelinde kuryeler, sirketin yonlendirmesi ile, bir sahis sirketi kurmaktadirlar.
Bu asamadan sonra isci ile isveren arasinda iliski is¢inin Is Kanunu ile bazi haklarinmn
korunmasimi sona ermektedir. Esnaf-Kuryeler, is hukuku agisindan alt isveren olarak
degerlendirilememektedir. Zira alt igveren olarak tanimlamanin kosullari, kanunda agik bir
bigcimde belirtilmis ve bunun i¢in asil igverenin igveren niteliginde olmasi, alt isveren is¢ilerinin
yardimci islerde veya uzmanlik gerektiren bir iste calistirilmasi, alt isverenin isinin asil igverene
bagimli ve siirekli olmasi, alt igveren is¢ilerinin sadece asil isveren isyerinde calismasi gibi
sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bu kosullar1 saglamasi halinde kurulan sézlesme
iliskisi alt igverenlik olarak tanimlanabilmektedir. Oysa Esnaf-Kurye Modeliyle c¢alisip
goriisme yapilan kisilerden higbirisi direkt isveren olmadigi igin alt isveren olarak
degerlendirmek miimkiin olamamaktadir. Esnaf-Kurye sirketlerinin is¢i istthdam edilmesi
durumunda da kurulacak olan sézlesmenin niteligi konusunda bir belirsizlik s6z konusudur.
Nitekim kanuni olarak alt igverene verilmesi miimkiin olmayan islerde ¢alistirilan is¢ilerin, en
bastan itibaren asil isverenin iscileri olarak islem gormesi icap etmektedir (4857 s. Is K.
md.2/7). Yargitay 9. Hukuk Dairesi de 2017/4555 sayili kararinda, bu hiikmiin kamu/6zel veya
farkli ayrimlara tabi tutularak yorumlanmasinin esitlik ilkesine aykir1 olacagini vurgulanmstir.
Ayrica Yargitay 9. Hukuk Dairesi baska bir kararinda ise asil igveren-alt igveren iliskisi
araciligiyla is¢i temininin gizlenmesini muvazaali islem olarak tespit etmistir. Tlgili kararda agik
bir bigimde alt igverenin belirli bir uzmanliga, organizasyona ve hukuksal bagimsizliga sahip



olmasmin gerektigi vurgulanmistir. Ozetle, yasal agidan direkt bir is¢i ile isveren iligkisi
olmadig icin Is Kanunu devre dis1 kalmaktadir.

Tiirkiye’de kayitli 200 bin moto-kurye is¢isinin ylizde 10’u sirket biinyesinde ¢aligirken kalan
yiizde 90’11 kendi hesabina calisanlardan yani esnaf kuryelerden olusmaktadir. Ote yandan
moto- kurye derneklerine gore ise kayit disi calisanlarla birlikte 900 bini askin kuryenin oldugu
ifade edilmektedir. Esnaf-Kurye Sistemiyle karini katlayarak arttiran igverenler, ayn1 zamanda
bu sistem sayesinde iscileri i giivencesiz, sigortasiz, sendika tiyeligi ve diger sosyal haklardan
mahrum bir sekilde calistirma olanagini elde etmektedirler. Kendi hesabina g¢alisan esnaf
goriintiisii verildigi icin sendikal haklardan yararlanamayan kuryeler, herhangi bir sendikaya da
iiye olamamaktadirlar. is¢ci haklarmi ortadan kaldiran Esnaf-Kurye Sisteminde, kidem
tazminati, ihbar tazminati ve c¢alisarak emekli olma hakkinin bulunmayisi iscilerin ve
cocuklarinin saglik sigortasi, senelik izin haklari, bayram tatilleri, hafta tatillerinin olmayist
gibi calisanlar aleyhine kayiplar dogurmaktadir. Ayrica online ticaret firmalarinin erken
teslimat rekabetine girmesinin yarattigi zaman baskisi motosikletli kuryeler ve kargo
emekgilerinin kendi giivenliklerini ve hayatlarini riske atmaktadir.

Bunlardan hareketle Esnaf-Kurye Sistemiyle ¢alisan emekgilerin diisiik iicretlerle caligsma, is
giivencesi, sigorta, sendika ve diger sosyal haklardan mahrum kalmalar1 basta olmak {iizere
yasadiklar1 hak ihlallerinin engellenmesi ic¢in gerekli kanuni diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.



iS KANUNUNDA DEGIiSIiKLiK YAPILMASINA iLiSKiN KANUN TEKLiFi
MADDE 1- 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa asagidaki ek madde eklenmistir.

“Elektronik ticaret kapsamindaki is iliskisinin tespiti

EK MADDE 4- 23/10/2014 tarihli ve 6563 say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda hizmet saglayic1 ve aracit hizmet saglayici olarak tanimlananlarin is organizasyonu
kapsaminda elektronik ticaretin gerceklestirilmesi icin kisilerle kurdugu iligkilerin igveren ve
isci arasindaki is iligkisi olup olmadigy; taraflar arasindaki iliskiyi diizenleyen sozlesmenin is
sOzlesmesi olup olmadigi dikkate alinmaksizin, ¢calisma sartlar1 ve ¢alisma ortaminin nitelikleri
esas alinarak belirlenir.

Birinci fikra uyarinca esas alinan calisma sartlar1 ve calisma ortami, elektronik ticaretin
gerceklesmesi i¢in ¢alisan kisilerin;

a) Bu faaliyetleri karsiliginda elde ettikleri gelirin hizmet saglayici ya da araci hizmet saglayici
tarafindan belirlenmesi,

b) Kilik kiyafetleri, alicilara kars1 davraniglar1 ve benzeri hususlarda hizmet saglayici ya da
araci hizmet saglayicilar tarafindan belirlenen kurallara bagl kalmak zorunda olmasi,

¢) Yeterliliginin hizmet saglayict veya araci hizmet saglayicilar tarafindan denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi,

d) Calisma saatlerini diizenleme, belirli bir siire ¢alismama, kendilerine verilen isi yapmama ve
benzeri hususlardaki tercihlerini takdirlerine gore belirleyebilmelerinin hizmet saglayicilar ya
da arac1 hizmet saglayicilar tarafindan kisitlanmasi,

e) Diger hizmet saglayici, aract hizmet saglayici ve genel olarak {igiincii taraflarla
kurabilecekleri ticari iligkilerinin hizmet saglayicilar ya da araci hizmet saglayicilar tarafindan
kisitlanmasi, niteliklerinden en az iki tanesini tasiyorsa ve elektronik ticaretin gergeklesmesi
icin calisan kisi ile hizmet saglayict ya da aract hizmet saglayici arasinda bir is sdzlesmesi
bulunmuyorsa, taraflar arasindaki iliskinin muvazaali isleme dayandigi kabul edilir ve
elektronik ticaretin gerceklesmesi icin calisan kisiler baglangictan itibaren hizmet saglayici
veya aract hizmet saglayicinin iggisi sayilarak islem goriirler.

Birinci ve ikinci fikrada belirlenen esaslar dogrultusunda, bu maddenin uygulanmasina iliskin
diger usul ve esaslar, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliinca, elektronik ticaretin
gerceklestirilmesi i¢in bir isverene tabi olarak calisanlarin bu Kanun ve ilgili diger mevzuatta
iscilere taninan haklardan yararlanmasi ve sorumluluklara tabi olmasi geregi ile beraber hizmet
saglayicilar, araci hizmet saglayicilar, kendi hesabina calisan kisiler ve kiiciik olgekleri
isletmelerin menfaatleri de gozetilerek alt1 ay i¢inde ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 3- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani yiiriitiir.



