TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Covid-19 pandemisi ile getirilen kisitlamalar ve insanlarin Koronaviriis hastaligina
yakalanmamak i¢in evlerinde daha fazla zaman gegirmesi, aligveris aliskanliklarimizin da
biiyiik 6l¢iide degismesine neden olmustur. Internet iizerinden siparisin rekor diizeylerde arttig1
pandemi siireci ile moto-kuryeler ve kargo calisanlar1 hayatimiza daha fazla dahil olmus ve bu
sebeple is yiikleri de normalden ¢ok daha fazla artmigtir. Covid-19 pandemisinin getirdigi
degisiklikler veya yenilikler sonucunda yeni mesleki tanimlamalar ve sistemler hayatimiza
girmis bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de esnaf kurye sistemidir. Esnaf kurye; daha fazla
kazang elde etmek isteyen ve tek bir firmaya bagli olarak bunu gerceklestiremeyen bir ¢alisanin;
birden ¢ok yerde, istedigi zaman, istedigi kadar ¢alisabilecegi bir sistem olarak, yasal aciktan
yararlanilarak, ortaya ¢ikan bir ig modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnaf kurye modelinde;
kurye, bir sahis sirketi kurmakta ve sahis sirketi olarak istedigi kadar firma ile anlagsma
yapabilmektedir. Ana firmanin buradaki avantaji1 ise SGK, ise giris, vb. belgelerle ugrasmiyor
olmasi ve kazang sagliyor olmasidir. Sadece bir sdzlesme ile esnaf kurye, ana firmanin hizmet
agma dahil olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan, istedigi firmada, istedigi saatlerde
calisabilmektedir. Yemeksepeti, Getir gibi yemek siparisi ve market siparisi saglayan
sektorlerin Trendyol veya Hepsiburada gibi aligveris uygulamasi saglayan sektoriin patronlari,
“kendi isinin patronu ol” aldatmacasiyla kurye emekgilerine dayattig1 esnaf kurye modeliyle
emekgileri giivencesiz, kuralsiz, esnek calisma saatlerine mecbur kilmaktadir. Iscilik haklarimni
ortadan kaldiran esnaf kurye sisteminde, kidem tazminati, ihbar tazminati ve ¢aligsarak emekli
olma hakkinin bulunmayisinin; is¢inin ve ¢ocuklarinin saglik sigortasi, senelik izin hakki,
bayram tatili, hafta tatilinin olmayisinin ¢alisanlar aleyhine kayiplar dogurdugu acikca
goriilmektedir. Basta insanlik disi agir ¢alisma kosullart olmak iizere esnaf kuryelerin
yasadiklar1 hak ihlallerinin ve sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin ¢éziim yontemlerinin
tespit edilmesi amaciyla Anayasa’nin 98’inci ve Ictiiziigiin 104. ve 105. maddelerine gdre
Meclis Arastirmasi agilmasini arz ederiz.
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GEREKCE OZETI

Covid-19 pandemisi giindelik yasam pratiklerinde 6nemli ve kapsamli dontigiimler
getirmis ve bu degisimlere eslik eden yeni is alanlar1 agilmistir. Tiirkiye’de de pandemi ile
beraber online aligveris ve yemek siparisi taleplerinin artmasi nedeniyle kargo faaliyetlerini ve
motosikletle kuryelik hizmetini rekor diizeylere getirmistir. Kargo emekgisi ve moto-kurye
sayisinda 6zellikle pandemi siirecinde duyulan ihtiyagtan kaynakli, igsizligin de etkisiyle ciddi
bir artig olmustur.

Bu gelismeler akabinde esnaf-kurye modeli ortaya ¢ikmistir. Esnaf-kurye modelinde,
sefin teklifini kabul eden kuryeler oOncelikle sirketin yonlendirmesi ile bir sahis sirketi
kurmaktadir. Bu noktadan sonra iliski isci ile isveren arasinda, is¢inin Is Kanunu ile en azindan
bazi haklarinin korundugu bir iliski olmaktan ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yeni is iliskisi yasal
diizenlemelerin diginda konumlanmakta, somiiriiniin derinlesmesine yol agmaktadir.

Tiirkiye’de kayitli1 200 bin moto-kurye is¢isinin yiizde 10’u sirket blinyesinde ¢alisirken
kalan yiizde 90’11 kendi hesabina galisanlardan yani esnaf kuryelerden olusmaktadir. Ote
yandan moto- kurye derneklerine gore ise kayit disi ¢alisanlarla birlikte 900 bini askin kuryenin
oldugu ifade edilmektedir.

Esnaf-kuryeler yasal bosluktan kaynakli somiiriiniin yani sira is diizeninden kaynakli da
hak ihlallerine ugramaktadir. Esnaf-Kuryelerin yasadig: diisiik ticretlerle ¢caligsma, is giivencesi,
sigorta, sendika ve diger sosyal haklardan mahrum kalmalarinin yani sira 6zellikle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi yemek firmalarinin ve online ticaret firmalarinin erken
teslimat rekabetine girmesinin yarattigi zaman baskisi motosikletli kuryeler ve kargo
emekgilerinin kendi gilivenliklerini ve hayatlarini riske atma pahasina trafik kurallarini ihlal
etmelerine de neden olmaktadir.

Tiim bu sebeplerle, esnaf-kurye sistemi ile calisan emekgilerin diisiik ticretlerle ¢aligma,
is glivencesi, sigorta, sendika ve diger sosyal haklardan mahrum kalmalar1 basta olmak iizere
yasadiklar1 hak ihlallerine etkin ¢éziimlerin tespit edilmesi ve bunlarin uygulanmasi noktasinda
onciilliik etmek amaciyla bir aragtirma komisyonu kurulmasi elzemdir.



GEREKCE

Tim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etkisini yogun bir bigimde
hissettigimiz Covid-19, insanlarin hayatlarinda bir¢ok degisiklere sebep olmus ve olmaya
devam etmektedir. Covid-19 pandemisinin getirdigi en biiyiik degisiklerden bir tanesi de
aligveris aligkanliklarimizin biiyiik Olgiide degismesidir. Hemen hemen biitiin iilkelerde
getirilen sokaga ¢ikma yasaklari, kisitlamalar, tamamen kapanma vb. tedbirler, insanlar1 online
aligverise yoneltmektedir. Tiirkiye’de de pandemi ile beraber online aligveris ve yemek siparisi
taleplerinin artmasi nedeniyle kargo faaliyetlerini ve motosikletle kuryelik hizmetini rekor
diizeylere getirmistir. Kargo emekgisi ve moto-kurye sayisinda 6zellikle pandemi siirecinde
duyulan ihtiyagtan kaynakli, issizligin de etkisiyle ciddi bir artis olmustur. Covid-19
pandemisinin getirdigi degisiklikler veya yenilikler sonucunda yeni mesleki tanimlamalar ve
sistemler hayatimiza girmis bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de esnaf kurye sistemidir.
Esnaf kurye; daha fazla kazang elde etmek isteyen ve tek bir firmaya bagli olarak bunu
gerceklestiremeyen bir ¢alisanin; birden ¢ok yerde, istedigi zaman, istedigi kadar ¢alisabilecegi
bir sistem olarak yasal aciktan yararlanilarak ortaya ¢ikan bir is modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Esnaf kurye modelinde; kurye, bir sahis sirketi kurmakta ve sahis sirketi olarak
istedigi kadar firma ile anlagsma yapabilmektedir. Ana firmanin buradaki avantaji ise SGK, ise
girig, vb. belgelerle ugrasmiyor olmasidir. Sadece bir sézlesme ile esnaf kurye, ana firmanin
hizmet agina dahil olmaktadir.

Esnaf-kurye modelinde, sefin teklifini kabul eden kuryeler oncelikle sirketin
yonlendirmesi ile bir sahis sirketi kurmaktadir. Bu noktadan sonra iligki is¢i ile igveren arasinda,
iscinin Is Kanunu ile en azindan bazi haklarmm korundugu bir iliski olmaktan ¢ikmaktadir.
Esnaf kuryeleri, is hukuku agisindan alt isveren olarak degerlendirmek de miimkiin degildir.
Zira alt igveren olarak tanimlamanin kosullari, kanunda agik bir bi¢imde belirtilmistir; asil
igverenin igveren niteliginde olmasi, alt igveren iscilerinin yardimer iglerde veya uzmanlik
gerektiren bir iste calistirilmast, alt igverenin iginin asil igverene bagimli ve siirekli olmasi, alt
igveren iscilerinin sadece asil igveren isyerinde ¢aligmasi gibi sartlar1 saglamasi gerekmektedir.
Tiim bu kosullar1 saglamasi halinde kurulan sozlesme iligkisi alt isverenlik olarak
tanimlanmaktadir. Esnaf kurye modeliyle calisip gériisme yapilan kisilerden higbiri isveren
olmadig1 i¢in alt isveren olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Esnaf kurye sirketlerinin is¢i
istihdam edilmesi durumunda da kurulacak olan s6zlesmenin niteligi konusunda bir belirsizlik
s0z konusudur. Boyle bir durumda, iscilerin asil igveren iscisi olarak istihdam edilmeleri
gerekmektedir. Nitekim kanuni olarak alt igverene verilmesi miimkiin olmayan islerde
calistirilan is¢ilerin, en bastan itibaren asil igverenin is¢ileri olarak iglem gormesi icap
etmektedir (4857 s. Is K. md.2/7). Yargitay 9. Hukuk Dairesi de 2017/4555 sayil1 kararinda, bu
hiikkmiin kamu/6zel veya farkli ayrimlara tabi tutularak yorumlanmasinin esitlik ilkesine aykir1
olacagini vurgulanmaktadir. Ayrica Yargitay 9. Hukuk Dairesi bagka bir kararinda da asil
igveren-alt igveren iligkisi araciligiyla is¢i temininin gizlenmesini muvazaali islem olarak tespit
etmektedir. lgili kararda agik bir bigimde alt isverenin belirli bir uzmanlhga, organizasyona ve
hukuksal bagimsizliga sahip olmasinin gerektigi vurgulanmaktadir. Ozcesi artik yasal agidan
isci ile igveren yok, anlagma yapmus, iki esit sirket bulunmaktadir. Bir yanda Tiirkiye’nin kargo



ya da dijital ticaret tekelleri diger yanda, ii¢ asag1 bes yukari, asgari iicret kadar gelir elde eden
sahis sirketi. Is Kanunu devre dis1 kalmakta, sirketlerin iliskilerini diizenleyen Bor¢lar Kanunu
devreye girmektedir.

Tiirkiye’de kayitli1 200 bin moto-kurye is¢isinin yiizde 10’u sirket biinyesinde ¢alisirken
kalan yiizde 90’11 kendi hesabina galisanlardan yani esnaf kuryelerden olusmaktadir. Ote
yandan moto- kurye derneklerine gore ise kayit disi ¢alisanlarla birlikte 900 bini askin kuryenin
oldugu ifade edilmektedir. Esnaf-Kurye sistemiyle karini katlayarak arttiran igverenler, ayni
zamanda bu sistem sayesinde isgileri is giivencesi, sigorta, sendika ve diger sosyal haklardan
mahrum bir sekilde ¢alistirma olanagini da elde etmis olmaktadirlar. Kendi hesabina caligan
esnaf goriintiisii verildigi i¢in sendikal haklardan yararlanamayan kuryeler, herhangi bir
sendikaya da iiye olamamaktadirlar. Is¢ilik haklarmi ortadan kaldiran esnaf kurye sisteminde,
kidem tazminati, ihbar tazminat1 ve ¢alisarak emekli olma hakkinin bulunmayiginin; is¢inin ve
cocuklarinin saglik sigortasi, senelik izin hakki, bayram tatili, hafta tatilinin olmayisinin
calisanlar aleyhine kayiplar dogurdugunu belgelemistir.

Esnaf-Kuryelerin yasadig1 diisiik iicretlerle ¢alisma, is giivencesi, sigorta, sendika ve
diger sosyal haklardan mahrum kalmalarmin yani sira 6zellikle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
ulusal ve uluslararasi yemek firmalarinin ve online ticaret firmalarinin erken teslimat rekabetine
girmesinin yarattigi zaman baskis1 motosikletli kuryeler ve kargo emekgilerinin kendi
giivenliklerini ve hayatlarini riske atma pahasina trafik kurallarini ihlal etmelerine de neden
olmaktadir. Ayrica, yagmurlu ve soguk havalarda is riskleri daha da artmaktadir. Siire sikintisi,
kayit disilik, gilivencesizlik, trafikte zorbalik ve mobbing gibi bir¢ok sikinti yasayan esnaf
kuryeler hayat pahaliliginin inanilmaz noktalara geldigi bu donemde sefalet zamlarina kars1 son
giinlerde iilkenin dort bir yaninda gilinlerdir hakli taleplerinin karsilanmasi i¢in kontak
kapatarak eylemler gerceklestirmektedir. Trendyol, Scotty, Aras Kargo, Yurtici Kargo,
Hepsijet, Yemeksepeti emekgileri giinlerdir Tiirkiye’nin pek ¢ok yerinden taleplerinin
karsilanmasi i¢in miicadele etmektedir.

Bu gergeklerden hareketle esnaf-kurye sistemi ile ¢alisan emekgilerin diisiik {icretlerle
caligma, is giivencesi, sigorta, sendika ve diger sosyal haklardan mahrum kalmalar1 bagta olmak
tizere yasadiklar1 hak ihlallerine etkin ¢oziimlerin tespit edilmesi ve bunlarin uygulanmasi
noktasinda onciilliik etmek amaciyla bir arastirma komisyonu kurulmasi elzemdir.



