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SOKAGA CIKMA YASAKLARI VE GUVENLIiK SORUNLARININ iLiMiz
EKONOMISINE ETKILERI

Bolgede yillardir yasanan siyasal sorunlar, ekonomik alanda ciddi tahribatlar yaratmas,
bolgenin sosyo-ekonomik agidan geri kalmasina ve bolge halkinin ciddi ekonomik sorunlar
yasamasina neden olmustur. Yillarca ifade ettigimiz Kiirt sorununun bariscil yollar ile
¢ozimi ve sosyo-ekonomik geri kalmishgin uygulanacak pozitif 6nlem ve politikalar ile
giderilmesi, 6zellikle ¢6ziim stireci ile birlikte anlam kazanmaya baglamistir. Bu donemde ilk
defa ilimizin yatirim ortami degerlendirilerek, farkli sektorlerde rekabet edilebilirligin
gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kamu yatirimlari, ekonomik ihtiyaglar konusulmaya ve ilgili
kurumlar ile ortak politikalar iiretilmeye ve uygulanmaya baslanmistir.

Ayni zamanda, ¢6ziim siirecinde artik geri doniilemez bir noktaya gelindigi tiim kamuoyu
tarafindan ifade edilerek, ¢ozlim siirecinin taraflari, daha ¢ok siireci sahiplenmeye ve adim
atmaya davet edilmis, goriismelerin izleme heyetleri tarafindan takip edilerek kamuoyu ile de
paylasilmasi gerektigi belirtilmistir.

Dolmabahge goriismeleri ile de taraflarin tizerinde uzlasabilecegi ve bazi somut adimlart
iceren gorlisme sonuglari kKamuoyu ile paylasiimis, bu durum toplumdaki beklentiyi ve umudu
da arttirmigtir. Ancak, Dolmabahge goriismelerinden sonra igine girilen se¢im siirecinde,
¢Oziim masasmin olmadigi, toplumsal gerilimin arttigi, toplumsal olaylarin ve giivenlik
sorunlariin yasandigi bir noktaya gelinmistir.

[limizde Haziran 2015 se¢im déneminde HDP mitinginde ve sonrasinda Surug’ta bombalarin
patlamasi, Sur ilgesi basta olmak iizere, bolgenin farkli illerinde hendeklerin kazilmasi ve
sokaga ¢ikma yasaklari ile gerilim her gegen giin artmistir. Kasim 2015 se¢imlerinden sonra
bolgemiz artik yeniden ¢atigmalarin yasandigi, ¢oziim goriismelerinin durdugu, gegmis yillara
gore, ¢ok daha agir toplumsal, sosyal ve ekonomik sorunlarin yasanacagi yeni bir doneme
girmistir.

Sur ilgesinde Eyliil 2015°den bugiine kadar farkli araliklar ile uygulanan ve Aralik 2015°den
sonra Mart 2016’ya kadar kesintisiz bir sekilde siirdiiriilen sokaga ¢ikma yasaklar1 nedeni ile
20.000’in tizerinde insanin Diyarbakir ilinin farkli ilgelerine veya farkli merkezlere gog
ettikleri tahmin edilmektedir. Yasaklar siiresince de ilin ticaret ve turizm merkezi olarak
bilinen ilgesinde isletmelerin, esnafin uzun bir siire kapali kaldig1 ve is kayiplar1 yasadigi
gozlenmistir. Ayni sekilde kentin merkezinde gelisen olaylar, sokaga ¢ikma yasagi ve olusan
giivenlik sorunlar1 bir biitiin kentin ekonomisini de olumsuz etkilemistir.

Bu rapor 6zellikle Sur ilgesindeki isletme ve esnaflar basta olmak tizere, farkli sektorlerde
ilimizde gelisen ekonomik sorunlarin tespitine yonelik hazirlanmis olup, raporun temelini
isletmelerden ve esnaflardan alinan beyanlar olusturmaktadir. Ayrica bu donemde isletmeler
ile yapilan toplantilardan elde edilen sonuglara da yer verilmistir.




isletmeler ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Yapilan Toplantilarin Sonuclari;

15 Eyliil 2015 tarihinde Odamiz organizasyonu ile gerceklestirilen ve farkli sektorlerden 130

isletmenin katilimi ile diizenlenen degerlendirme toplantisinda;

Dolmabahge goriismesi sonrasinda, ¢oziim siirecinde atilacak adimlarin seffaf bir
sekilde kamuoyu ile paylasildigi, izleme heyeti ile miizakerenin baslatilacagi bir
donem beklendigi belirtilmistir.

Coziim siirecinde ve Oncesinde siirecin gelistirilmesine yonelik tim tartismalarda
¢Oziim adma konusulabilecek herseyin konusuldugu, siirecin gelismesinin taraflarin
niyet beyani, irade beyanma bagli oldugu, miizakere siireclerinin kararlilik isteyen
siyasal, ekonomik, bolgesel degiskenlerden en az etkilenmesi gereken siirecler oldugu
ifade edilmistir.

Cozlim siirecinin sonlandirilmasi, 7 haziran se¢imlerinde gerilimi tirmandiran bir
siyasetin yliriitiilmesi ve sonrasinda gelisen c¢atisma ortaminda pek ¢ok insanin
hayatin1 kaybettigi ve birlikte yasama duygusunun zayiflatildigi belirtilerek, tim
sorunlardan 6nce Olimlerin durdurulmasi icin hassasiyetlerin gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmistir.

(Coziim stirecine yonelik tiim olumsuz degerlendirmelere ragmen, ¢oziim siirecinin
getirdiklerinin kabul edilmesi gerektigi, bu siireg ile birlikte bolgemizde daha iyi bir
yatirim ikliminin olustugu, ekonomik, sosyal ve toplumsal sorunlarin daha goriiniir
oldugu ve bu sorunlara yonelik adimlarin atilmasi i¢inde uygun bir zeminin olustugu
ifade edilmistir.

Coziim siireci ile birlikte tesvik kapsaminda sunulan bazi muafiyetler ile ihracatta
kismi bir artis saglandigi, yatirim tesvik belgesi sayilarinda ve yatirim tutarlarinda bir
artis gozlendigi, ayn1 zamanda organize sanayi bolgesinde disardan daha ¢ok yatirimer
ile goriisiildiigii ve yatirim talebi alabildigi ifade edilmistir.

Degerlendirmelerin yapildigi Eyliil 2015, ilimiz Sur ilgesinde kisa siireli sokaga ¢ikma
yasaginin uygulandigi ve hendeklerin olustugu donemdir. Bu donemde gelisen siirece iliskin
kaygilar net olarak ifade edilmistir.

Ikinci bir degerlendirme toplantis1 16.02.2016 tarihinde yaklagik 100 sivil toplum kurulusu ve
isletmenin katilimi ile diizenlenmistir. Yapilan degerlendirmelerde;

Coziime dair umudun zayifladigl, yasanan oliimlerin, goglerin, toplumsal, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢ok daha ciddi boyutlara ulastig1 belirtilmistir.

Daha once koylerden kent merkezlerine go¢ eden insanlarin, bugiin yeniden go¢
etmek zorunda kaldiklar ifade edilmistir.

Sur ilgesinde sokaga ¢ikma yasaginin 83. giiniinde, olaylarin devam edecegi, farkl
ilce ve merkezlerde de gelisecegi kaygiyla ifade edilmistir.

Ozellikle Tiirkiye’'nin batis1 ile toplumsal kopusun arttigi ve tekrar miizakere
masasina doniilmesi gerektigi, ge¢en her giin masaya doniislin daha zor olacag ifade
edilmistir.
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e Ekonomik alanda, Ortadogu’daki savas, toplumsal alanda olusan tepkiler nedeni ile
gittikge daralan bolge tretimi ve ticaretinin, su an durma noktasina geldigi

belirtilmistir.

Bu degerlendirme toplantisinda yasanan Oliimler ve yasamsal kaygilar nedeni ekonomik

sorunlarin ve ekonomik anlamda olusan tahribatin konusulmasi i¢in uygun ortamin heniiz

olusmadig1 goriilmiistiir.

Sur ilcesindeki isletme ve Esnaflara Yonelik Saha Calismasi Sonuclari:

Odamiz tarafindan ekonomik alanda olusan hasarmn ve sorunlarin tespitine yonelik saha

calismasi Subat 2016°da baslatilmistir.

Tablo 1: Sur ve Baglar Ilcelerinde Sokaga Cikma Yasag Ilanlar;

S. C.
Mahalle | Yasagin S. C.
. . C. Yasag itirildigi
Yasak ilan Edilen Mahalle ve Caddeler ve Cadde|Basladign | & Yasagumn bitirildigi |y o
. tarih ve saat .
Sayisi Tarih  ve Siiresi
Saat
Abdaldede, Alipasa, Cami Kebir, Cami Nebi,
Cevatpasa, Dabanoglu, Fatihpasa, Hasirli,
. 15 06.09.2015 Yaklasik
iskenderpasa, Melikahmet,  Ziya Gokalp, | > |0 07.09.2015 — 06:00 | aﬁfl
Lalebey, Siileyman Nazif, Savas, Cemal Yilmaz ' £
mahalleleri
Abdaldede, Alipasa, Cami Kebir, Cami Nebi,
Cevatpasa, Dabanoglu, Fatihpasa, Hasirli,
. 15 13.09.2015 Yaklasik
Iskenderpasa, Melikahmet, Ziya  Gokalp, mahalle  05:00 14.09.2015 - 17:00 ) 2 asnl
Lalebey, Siileyman Nazif, Savag, Cemal Yilmaz ' ~ BU
mahalleleri
12.10.20%5 - 20:00 Yaklasik
(Dabanoglu, Cemal Yilmaz, 2.5 giin
5 , 6 mahalle Cevatpasa), ’
Cevatpaga, Dabanoglu, Fatihpasa, Hasirli, Savas, ve bir 10.10.2015 13.10.2015 15-30
Cemal Yilmaz mahalleleri ve Gazi Caddesi —05:00 T B '
cadde (Fatihpasa, Hasirli, Savas | Yaklagsik
mahalleleri ve Gazi | 3,5 giin
Caddesi)
g . 6 mahalle
Cevatpasa, Dabanoglu, Fatihpasa, Hasirli, Savas, ve 1 02.12.2015 10.12.2015 — 23:00 Yaklasik
Cemal Yilmaz mahalleleri ve Gazi Caddesi —05:00 - ' 9 giin

cadde
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13.03.2016 - 08:00
(Cevatpasa mahallesinin
tamami ve Dabanoglu’ndan | Yaklagik
Marangoz, Miras, | 104 giin
Stileyman Nazif ve Varol
Sokaklar, Gazi Caddesi),
16.03.2016 — 08:00 (Savas
hall hallesi B |
Cevatpasa, Dabanoglu, Fatihpasa, Hasirli, Savas, 6 mahalle 11.12.2015 mahallesinden . UZCL{ a,
. . . ve 1 Buzcular 1, Eski Yogurt
Cemal Yilmaz mahalleri ve Gazi Caddesi —16:00 .
cadde Pazari, Ciftehan sokak,
< . Yaklagik
Dabanoglu  mahallesinden 107 eiin
Biyikli  Mehmet  Pasa &
sokakin Arma sokag kadar
olan kismi ile Orta Karatas
Sokak),
Diger mahalleler Yaklagik
121 giin
Abdaldede, Alipasa, Lalebey, Siileyman Nazif,
halle, | 27.01.201 Yaklagik
Ziva Gokalp mahalleleri ve Melik Ahmet|> Tanaie:|27.01.2016 15 ) 5016~ 10:00 akast
. lcadde |[-11:30 8 giin
Caddesi
Melik Ahmet, Cami-i Kebir, Cami Nebi ve 02.02.2016 Yaklasik
. 4 mahall .02.2016 - 10:
Iskenderpasa mahalleleri manatle —24:00 03.02.2016 - 10:00 0,5 giin
Gazi Caddesi Ciftehan sokak girisi ve Mardin 09.02.2016 Yaklagik
1 13.03.2016 - 08:
kap1 arasindaki bolim cadde —06:00 3.03.2016 - 08:00 34 giin
. 15.03.2016 ] Yaklagik
Kaynartepe mahallesi 1 mahalle 0300 21.03.2016 — 06:00 6 giin
Giursel Caddesi, Niikhet Coskun Caddesi ve
15.03.2016 Yaklagik
Cemiloglu Caddesinden Baglar Dortyola kadar |3 cadde |~ 09-00 21.03.2016 — 06:00 6;’11?51

olan kismi

04.03.2016 — 22.03.2016 tarihleri arasinda toplam 395 igletme ve esnaf ile yliz ylize gorligme
yapilarak 13 sorudan olusan bilgi formunu doldurmalar1 saglanmistir. Gériigmelerin tamami
daha Once yasagm uygulandigi, su an kontrollii giris ¢ikisin saglandigr ve sokaga ¢ikma
yasaginin kaldirildigi alanlarda uygulanmistir. Bu alanlar; Kibris Caddesi, inénii Caddesi,
Gazi Caddesi, Melik Ahmet Caddeleri ve caddeler iizerindeki bazi sokaklar, pasajlar ve is

hanlaridir.
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Tablo 2: Goriisme Yapilan Isletmelerin bagh Olduklart Kurumlara Gore Dagilimi;

Isletme
Sayisi

DTSO’ya bagl isletme sayisi 180
DESOB’a bagli isletme sayis1 162
Diger 53

Toplam 395

Sokaga c¢ikma yasagimin devam ettigi alanlardaki kiiglik esnaflar ile goriisiilememis,
peynirciler ve yogurtcular pazarina gilivenlik sebebi ile girilememistir. Gorlisme yapilan
isletme ve esnaflarin %45°1 Odamiza kayitli, %41°1 DESOB’a kayithdir.

Tablo 3: Isletme ve Esnaflarin Yerlerine Giore Dagilimi;

Isletme
Sayisi

Gazi Caddesi 96
[nonii Caddesi 80
Vakiflar Is Ham 31
Kibris Caddesi 30
Melik Ahmet Caddesi 16

Diger (cadde belirtilmeyen, Kuyumcular, Japon vb. 142
pasajlar

NOT: Cadde belirtmeyen isletmelerin tamami diger kismina ilave edildigi icin bazi
caddelerdeki goriisme sayilari ger¢eklesenden daha diisiik olarak belirtilmistir.

Gorlismeler sokaga ¢ikma yasaginin 13.03.2016 ve 16.03.2016 tarihlerinde kaldirildigr tiim
alanlarda yapilmistir.




Tablo 4: Goriisme Yapilan Isletme ve Esnaflarin Sektorel Dagilimi;

Sektorlere Gore Dagihim isletme
Sayis1

Tekstil (perakende, toptan, giyim, ev tekstili, ceyizlik 94

iiriinler vb. )

Iletisim (GSM, teknik servis, bilisim hiz. ) 40
Gida (pastane, firin, tatlici, biife, toptan satis vb.) 35
Lokanta 19
Otel 24

Kuyumcu (glimiis, toptan satis, perakende satis vb.) 20

Insaat (malzeme satis) 13
Optik Uriinleri 13
Elektrik, Elektrik malzemeleri (malzeme satis) 11

Ayakkabi, ¢anta tiriinleri
Tuhafiye iirlinleri

Eczane, ecza deposu

oD O 0 o

Turizm Acentesi

Gorligme yapilan isletmelerin agirlikli olarak toptan {irlin satis1 yaptigi, Diyarbakir ve ¢evre
illere dagitimlar1 bulundugu gorilmistiir. Sur ilgesi, Ozellikle tekstil, kuyumcu, optik,
tuhafiye, gida, ayakkab1 ve ¢anta iirlinleri, geleneksel {irlinler gibi alanlarda bir biitiin kentin
ve disardan gelen turistlerin yogun olarak aligveris yaptiklari, ¢cevresindeki kurumlar ve ticari
alanlar nedeni ile de sirkiilasyonun yogun oldugu bir bolgedir. Bu nedenle, Eyliil 2015’den
sonra bugiine kadar, Sur ilgesinin ve 6zellikle esnaf ve isletmelerin yogunlastigi cadde ve is
hanlarinin kapali olmasi, bir biitiin buradan aligveris yapan tuhafiye, tekstil, mensucat,
kuyumcu vb. tiim igletmelerin de etkilenmesine neden olmustur.




Tablo 5: Isletmelerin Sokaga Cikma Yasag: ve Giivenlik Nedeni ile kapali Kaldiklari Siire;

Sokaga Cikma yasaginda kapah kalinan siire isletme
Sayis1

1 giin — 29 giin kapali kalan isletme sayis1 5
30 giin — 40 giin kapali kalan isletme sayis1 41
41 giin — 74 giin kapal1 kalan isletme say1s1 67
75 giin — 89 giin kapali kalan isletme sayisi 11
90 giin — 100 giin kapal1 kalan isletme sayis1 102
101 giin — 110 giin kapal1 kalan isletme sayis1 105
111 giin — 120 giin kapal1 kalan igletme sayis1 51
130 giin kapali kalan isletme sayis1 2
140 giin kapali kalan isletme say1s1 3
Kapal1 kalmadigini belirten isletme sayisi 8
Toplam 395

Isletmelerin sokaga ¢ikma yasaklari ve giivenlik sorunlar1 nedeni ile kapali kaldiklar siireye
iliskin; Isletme ve esnaflarm %65’inin 90 — 120 giin siire ile kapali kaldiklar1, %30’unun 30-
89 giin siire ile kapali kaldiklar1 gorilmistiir. Bu siireler yasaklarin uygulandig: tarihler ile
karsilastirildiginda, ozellikle Aralik 2016’dan sonra kapali kaldiklart siirenin belirtildigi, daha
onceki yasaklardaki kapanma durumlarinin yansitilmadig: gortilmiistiir.

Tablo 6: Isletme ve Esnaflarin Miilkiyet Durumlart

Isletme Alaninin Miilkiyeti Isletme
Sayisi

Faaliyet gosterdigi isyeri kira olan isletme ve esnaf sayisi 317

Faaliyet gosterdigi isyeri kendisine ait olan isletme ve 75
esnaf sayisi

Diger 3

Isletme ve esnaflarin miilkiyet durumlarina iliskin; %80’inin isyerlerinin kira oldugu
goriilmiistiir. Yapilan goriismelerde isletmeler kapali kaldiklar1 siire zarfinda da kira
bedellerini ddediklerini belirtmislerdir. Vakiflar Is Hani, Hasanpasa gibi Vakif mallarinda da

kira bedellerinin 6dendigi, 6denmeyen kira bedellerinin de mevcut durum goéz Oniinde
bulundurulmadan talep edildigi belirtilmistir.




Tablo 7: Isletme ve Esnaflarin Odedikleri Kira Bedellerine Gore Dagilumu;

Kira Bedeli isletme Sayisi

180,00 — 500,00 TL 61
501,00 - 1.000,00 TL 61
1.001,00 - 1.500,00 TL 51
1.501,00 — 2.000,00 TL 30
2.001,00 - 2.500,00 TL 24
2.501,00 - 3.000,00 TL 20
3.001,00 —4.000,00 TL 21
4.001,00 —5.000,00 TL 16
5.001,00 - 7.000,00 TL 16
7.001,00 —10.000,00 TL 10
10.001,00 — 15.000,00 TL 3

15.001,00 - ........ TL 2

Isletme ve esnaflarin 6dedikleri kira bedellerine gore dagilimlarina iliskin; %57’sinin 180,00
—2500,00 TL arasinda kira bedeli 6dedigi, %14 {iniin 2.501,00 — 5.000,00 TL arasinda kira
bedeli 6dedigi ve salt kapali kaldiklar siire degil, Eyliil 2015’den bugiine ve bundan sonra da
normale doniinceye kadar kira bedellerinin herhangi bir igletme geliri olmadan karsilandig,
karsilanacag belirtilmistir.

Tablo 8: Sokaga Cikma Yasagi Oncesi Isletmelerin Calisan Sayilarina Gore Dagilimi;

Yasak oncesi isletmelerin cahsan sayilara | Isletme Sayis:
gore dagilimi

1-5 kisi calistiran isletme, esnaf 308
6-10 kisi calistiran isletme, esnaf 44
11-20 kisi ¢alistiran isletme, esnaf 29
20-50 kisi ¢alistiran isletme, esnaf 9
Yaninda ¢alisan olmayan igletme, esnaf 5

Isletmelerin %77’sinin 1-5 kisi calistiran isletmeler, %11’inin de 6-10 kisi ¢alistiran
isletmeler oldugu goriilmiistiir.




Tablo 9: Sokaga Ctkma Yasag Sonrasinda Isletmelerin calisan Sayilarina Gore Dagilimi;

Yasak sonrasi isletmelerin ¢calisan sayilarina gore Isletme
dagilim Sayis1

1-5 kisi calistiran isletme, esnaf 316
6-10 kisi ¢alistiran isletme, esnaf 37
11-20 kisi ¢alistiran isletme, esnaf 9
20-50 kisi ¢aligtiran isletme, esnaf 5
Yaninda ¢alisan olmayan igletme, esnaf 22

Isletmeler sokaga ¢ikma yasag1 sonrasinda yasak siiresince siiresiz bir sekilde izne ayrilan
veya cikardiklart calisanlar ile calismaya baglayacaklarint veya basladiklarini beyan
etmislerdir.

Tablo 10: Toplam Calisan Sayisinin Yasak Oncesi ve Sonrasina Gére Dagilimi;

Isletmelerin Toplam Calisan Sayilar: Calisan
Sayisi

Yasak oncesi toplam ¢alisan sayisi 1.750

Yasak sonrasi toplam calisan sayis1 1.213

Sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte ¢alisan sayisinda %30’luk bir kayip oldugu goriilmektedir.
Ancak igletmelerin kapali kaldiklar1 siire zarfinda calistirdiklar1 personellerinin  biiyiik
cogunlugunun herhangi bir gelirden yoksun oldugu, genel olarak giinliik veya haftalik ticretler
ile calistirildiklar1 ve bu bolgede kisa siireli ve gegici calismanin yogun oldugu goriilmiistiir.
Yani Eyliil 2015°den sonra, Sur ilgesindeki igletme ve esnaflarda ¢alisanlarin, gelir diizeyinin
olumsuz etkilendigi ve yasak kalktiktan sonra yeniden eski isyerleri tarafindan geri
cagrildiklar1 goriilmiistiir. Ancak daha bilyiik isletmelerde yetistirilen nitelikli calisanlarin
isten ¢ikarildigl, yasak sonrasi da ayni kapasitede hizmet sunumuna baglanamadigi icin
nitelikli ¢alisan kaybinin olustugu da gozlenmistir.




Tablo 11: Isletmelerin Ugradiklari Zararlara iliskin Beyanlari;

Isletmelerin Ugradiklar1 Zarara lliskin Beyanlar1 | isletme
Sayis1

5.000,00 — 25.000,00 TL 77
25.001,00 — 50.000,00 TL 100
50.001,00 — 100.000,00 TL 99
101.000,00 — 200.000,00 TL 51
201.000,00 — 500.000,00 TL 39
501.000,00 — 1.000.000,00 TL 14
1.000.001,00 - ......... 2
Cevap alinamayan 13

Isletmelerin sadece kapali kaldiklari siire i¢inde ugradiklar1 is kaybi degerlendirilerek
zararlarina iligskin bilgi vermeleri talep edilmis, %69’u 5.000,00 — 100.000,00 TL arasinda
zarara ugradiklarini belirtmislerdir. Ancak Aralik 2015 dncesinde de bolgede olusan giivenlik
algisi, yapamadiklar1 satiglar nedeni ile olusan is ve misteri kayiplari ve bundan sonra
normale doniinceye kadar olusacak kayiplar diisiiniildiigiinde kapali kaldiklar1 siire i¢in beyan
ettikleri zararlarin oldukga tizerinde bir kayip oldugu tahmin edilmektedir.

Gorlisme yapilan 395 isletme ve esnafin toplamda yaklasik 50 milyon TL degerinde zarar
beyan ettikleri alinan bilgi formlarindan tespit edilmistir.

Tablo 12: Firmalarin Destek Alimlarina Gore Dagilimi;

Firmalarin Destek Alimlar1 Isletme
Sayisi

Diyarbakir Valiligi 3.000,00 TL destek alan firma 73
say1st

Herhangi bir destek almayan firmalar 322

Giivenlik sorunlarinin yogun olarak yasandigr donemden bugiine kadar sadece basit usulde
faaliyet gosteren belli sayida esnafa Diyarbakir Valiligi’ne yaptiklari bagvuru iizerinden
3.000,00 TL destek saglanmistir. Goriisme yapilan isletme ve esnaflarin %18’ bu destegi
almistir.




Tablo 13: Isletmelerin Mevcut Durumlarinda Bir Degisiklik Olup Olmadigina Gire
Dagilimi;

Isletmenin tiizel Kisilizi veya Sur ilcesindeki

faaliyet alammna iliskin bir degisiklik olup
olmadigina dair isletme beyani

Diyarbakir’in farkl bir yerinde yer actim 6

Isletmemin vergi kaydini sildim, yeni bir vergi kayd1 1
olusturmay1 diisiiniiyorum

Finansmana ihtiyacim oldugu i¢in Sur’ daki diikkkan 1
/ ev vb. miilkiimii satisa sundum

Herhangi  bir islem yapmadim. Olaylarin 379
durdurulmasini bekliyorum

Gorligme yapilan isletme ve esnaflarin %95°1 igyerlerinin tiimden kapatilmasi, baska yere
tasinmasi, vergi kaydinin silinmesi vb. farkli bir islem yapmadigii beyan etmistir. Isletme ve
esnaflarin mevcut birikimleri veya bor¢lanarak bu siireci atlatmaya calistiklari, durumun
normale doniisline ve daha sonra da olusan zararlarinin karsilanacagina iliskin beklenti ve
umutlarinin oldugu goriilmistiir.

Esnaf ve igletmelerin bir kisminin banka ile kredi iliskilerinin bulunmadigi ancak bankalar ile
iligkileri bulunanlarin bu dénemde 6nemli sorunlar yasadiklari ifade edilmistir.

Gortigme yapilan igletme ve esnaflarin %14°, mevcut kredilerinin geri c¢agrildigini
belirtmislerdir. Isletmeler yeni kredi taleplerinin reddedildigini, mevcut kredilerini
yapilandiramadiklarini, 6zellikle toptan satis yapan igletmeler agirlik olarak c¢eklerinin
yazildigini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde isletme ve esnaflar tarafindan ifade edilen genel olarak
ortaklastiklari sorunlar:

o Tekstil ( ev tekstili, ¢eyizlik tiriinler, konfeksiyon giyim iiriinleri vb.), ayakkabi, ¢anta
iirlinleri gibi perakende ve toptan satig alanlarinda satisa sunulan iirlinlerin sezonluk
iirlinler oldugu, kapali kaldiklar1 siire nedeni ile biitiin bir sezonun kaybedilmesi ve
dagitim ve satig iliskilerinin bozulmasi, gelecek sezon iginde alim siirecinde geg
kalinmas1 ve bu nedenlerle olusan is kayiplar

e Yasak siiresince isyerinde klan gida iiriinlerinin bozulmasi ve bu nedenle olusan is
kayiplari

e Finansman agisindan yasanan sorunlar ( kredilerin 6denememesi, ¢eklerin yazilmast,
mevcut birikimler ile siirecin gotiriilmesi, yeni kredi taleplerinin olumsuz
karsilanmasi)




e Yasagm uygulandigi donemde ve kalktiktan sonra ilgili kurumlardan ve mercilerden
bilgi ve destek alinamamasi

e Tiim isletmeler agisindan, glivenlik algisinin basladig1 glinden bugiine kent i¢inden ve
cevre illerden miisteri kayiplarinin yasanmasi ve yeniden miisteri kazanma sorunu ile
kars1 karsiya kalinmasi

e Sur ilgesinin belirli mahallelerinde yasagin devam etmesi, daha dnce yasak uygulanan
caddelere de kontrollii giris cikislarin saglanmasi nedeni ile isyerleri acilmasina
ragmen is hacimlerinin normale donmemesi ve bunun devam edecek olmasi

e Kontrollii gecisler, baz1 bolgelerin trafige agik olmamasi ve tagima araglarinin heniiz
normal giizergahlarina dénmemesi nedeni ile ge¢mis donemdeki satis ve ticaret
hacmine doniisiin saglanamamasi

e Yasanan olaylarin, sorunlarin bir biitiin kent halkinda ve miisterilerde yarattig1 alginin
ve gelecege dair kaygilarin ve belirsizligin kent genelinde hakim olmasi

Yapian goriismelerde isletme ve esnaflar tarafindan ifade edilen, genel olarak
ortaklastiklar: talepler;

e Diyarbakir ilinin, Sur ilgesinin afet bolgesi olarak ilan edilmesi

e Yasak siiresince olusan hasarlarin ve zararlarin karsilanmasi

e Bankalar ve resmi kurumlar nezdinde yasanan sikintilarin ¢éziilmesi

e Isletme ve esnafi kisa siirede finansman agisindan rahatlatacak uzun vadeli faizsiz
kredi ve hibe gibi araglarin gelistirilmesi

e Mevcut banka kredilerinin yeniden yapilandirilmasi, faizsiz olarak 6deme planlarinin
otelenmesi, yeni kredi kullaniminda kolayliklar saglanmasi

e (Cekleri yazilan isletme ve esnaflar icin sicil affi saglanmasi

e SGK, Vergi, Oda aidatlar1 gibi 6demelerin silinmesi / 1 yil siire ile ertelenmesi ve
olusan faizlerin silinmesi

e Ozellikle Hasanpsa Hani, Vakiflar Is Han1 gibi vakiflara ait is yerlerinde biriken kira
bedellerinin silinmesi / 1 y1l siire ile alinmamasi / ertelenmesi

e Suricinden aligveris yapilmasi i¢in 6zendirici kampanyalar diizenlenmesi

Sonu¢ Olarak;

Saha ¢alismas1 yasagin kalktig1 alanlarda uygulanmis olup, bu alanlardaki isletmelerde genel
olarak fiziki bir hasarin olmadigi goriilmistiir. Ancak isletmelerin kapali olduklar1 siire
zarfinda ciro kaybimnin yaninda, finansman planlari, sezonluk iiretim, toptan satis ve dagitim
iligkileri gibi faaliyet alanlarina gore farkli zararlar ile kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu zararlarin
da salt yasak siiresi ile smirli kalmayacagi goriilmiistiir. Yasagin belli bolgelerde devam
etmesi, yasak kalkan alanlarda da kontroller, aramalar nedeni ile isletmelerin belirli bir siire

daha normal hizmet, {iretim ve satiglarina geri donmesinin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica kapali olduklari siire i¢inde salt yerelde is ve miisteri kayb1 yasamadiklari, ayrica satig
ve dagitim yaptiklan tiim alanlarda is iliskilerinin zarar gordiigii ve 6zellikle Sur’da faaliyet
gosterdikleri i¢in bazi miisterilerin alimlarin1 durdurduklar1 belirtilmistir. Yani yasanan
olaylar siiresince kamuoyunda olusan algmin ve tepkilerin bundan sonraki dénemde salt Sur
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isletme ve esnaflar1 degil, bir biitlin ilin ve bdlgenin {iretim ve hizmet sunumunu olumsuz
etkiledigi ve etkileyecegini ifade etmek miimkiindiir. Ayni sekilde, toptan satis yapan
isletmelerin veya hizmet sunan isletmelerin disardan mal tedariginde de zorlandiklari, bu
donemde Onceki doneme gore farkli 6deme planlar1 ve alim miktarlar ile tedarik iliskilerinin
de olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Isletme ve esnaflar, bu donemde ozellikle ilgili kurumlarin destegini alamadiklarmni, Sur
esnaf ve isletmelerin bu siire zarfinda yalniz birakildigi ve heniiz mevcut belirsizligin asilmasi
icin net olarak 6nlem ve planlamalarin agiklanmadigini ifade etmislerdir.

Alinacak onlemler ve ¢aligmalar ile sorunlarin ¢oziimiine katki sunulabilecegi ancak bir biitiin
olarak ekonominin gelisimi i¢in yeniden baris ortaminin saglanmasi ve olusan giivenlik
algisinin kirilmasinin olmazsa olmaz oldugunu ifade etmiglerdir.

Odamiz tarafindan yasagin uygulandigi alanda bulunan iiyelerimizin aidatlarinin affedilmesi
ile ilgili alman talepler dogrultusunda calisma yapilmis ve Uyelerimizin iradesi disinda
meydana gelen bu durum karsisinda bir nebze de olsa yardimci olmak adina 5174 sayil
kanunun 17. Maddesinin birinci fikrasinin “0” bendine istinaden Oda Meclisine verilen
yetkiye dayamilarak is yerleri Sur Ilgesinde bulunan (sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandig
bolgeler) Odamiz iiyelerine yonelik 2016 yili borglari dahil birikmis aidat anapara ve gecikme
zammi borg¢larinin af edilmesine Odamiz meclisince karar verilmis ve uygulanmaistir.

Sigorta Sektoriinde Yasanan Sorunlara iliskin Saha Calismasi Sonuclari;

Odamiza kayith 117 sigorta acentesinin gelisen ¢atisma ortami nedeni ile sigorta islemlerinde
yasadiklar1 sorunlarin tespitine yonelik Ocak — Subat 2016 tarihleri arasinda mail ve telefon
araciligiyla hazirlanan bilgi formu lizerinden ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢aligma ile 39
sigorta acentesine ulasilmig ve 11 soruluk bilgi formunu doldurmalari saglanmistir.

Tablo 1: Sigorta Acentelerinin Sigorta Sozlesmeleri Sayisina Gore Dagilimi;

Sigorta sdzlesmesi bulunmayan acente sayist 25
1 adet sigorta s6zlesmesi bulunan acente sayisi 33
2 adet sigorta sdzlesmesi bulunan acente sayisi 26
3-5 sigorta sozlesmesi bulunan acente sayisi 21

6 ve lzeri sigorta sozlesmesi bulunan acente 12
sayisl

Toplam 117

117 sigorta acentesinin %21’inin heniiz bir sigorta isletmesi ile sdzlesmesinin bulunmadigi,
%28’inin 1 sigorta isletmesi ile sdzlesmesinin bulundugu, %22’sinin 2 sigorta isletmesi ile
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sOzlesmelerinin bulundugu, %17’sinin 3-5 sigorta isletmesi ile sdzlesmelerinin bulundugu,
%10’unun da 6 ve lizeri sigorta sirketi ile s6zlesmelerinin bulundugu tespit edilmistir. Daha
fazla sayida sigorta isletmesi ile sozlesmesi olan acenteler agirlikli olarak bati illerinde
faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin subeleridir. Yani ilimizdeki sigorta acentelerinin
sigorta sOzlesme sayilarinin diisiikk oldugu ve bu donemde soézlesme imzalamada ve siiresi
dolmus sozlesmeleri yenilemede sorunlar ile karsilagtiklart goriilmiistiir.

Tablo 2; Goriisme yapilan acentelerin hizmet verdikleri sigorta isletmelerine gore dagilimi;

Sigorta Sirketi Sozlesmesi olan
acente sayisi

Alianz Sigorta 14
Anadolu Sigorta 11
Halk Sigorta 9
Groupama Sigorta 7
Ray Sigorta 6
Mapfre Sigorta 4
Axa Sigorta 4
Eureko Sigorta 3
HDI Sigorta 3
Tiirk Nippon Sigorta 3
Ergo Sigorta 3
Demir Sigorta 1
SBN Sigorta 1
Glines Sigorta 1
Ak Sigorta 1
Isik Sigorta 1

Saha Calismasinda Elde edilen Sonuclar:

e (Gorlisme yapilan sigorta acentelerinin %92’si, 2015 Haziran ayindan sonra hizmet
verdikleri sigorta sirketlerinin fiyatlarini yiikselttiklerini belirtmislerdir.

e 39 acente biinyesinde toplam 95 kisinin ¢alistig1 belirtilmistir. Haziran 2015 tarihinden
sonra calisan sayisinin degisip degismedigine iliskin, herhangi bir degisiklik olmadigi
ve ¢alisan sayisinin aynen korundugu goriilmiistiir.




Haziran 2015 tarihinden sonra sigorta fiyatlarindaki degisime iliskin; firmalar kaza
sigortasinda ortalama %100’lin iizerinde bir artis oldugunu, yangin sigortasinda
ortalama %50’nin lizerinde bir artis oldugunu, insaat all risk sigortasinda ortalama
%30’un Tlizerinde bir artis oldugunu belirtmislerdir. Yani sigorta acenteleri
olusturduklart sigorta poligelerinde Haziran 2015’den sonra fiyatlarin arttigini ifade
etmislerdir.

Haziran 2015’den sonra sigorta acentesi olarak aldiklar1 komisyonlarda bir degisiklik
olup olmadigina iligkin; 26 firma ( Goriisme yapilan firmalarin %66°s1) aldiklar
komisyonlarin azaldigini belirtmislerdir. 20 firma (goriisme yapilan firmalarin %50’si)
aldiklar1 komisyonlarin %2-%15 arasinda azaldigini belirtmistir.

Firmalarin sigorta sézlesmelerinde terdr teminati verip veremedikleri soruldugunda;
23 firma ( goriisiilen firmalarin %58’1) ilimizin daha giivenli bolgeleri igin terdr
teminati verebildiklerini, 8 firma Haziran 2015 tarihinden sonra yaptiklar1 sigorta
poligelerinin higbirinde teror teminat1 veremediklerini aktarmiglardir.

Firmalarin dile getirdikleri ve genel olarak ortaklastiklar: sorunlar:

Ozellikle fiyat artiglari nedeni ile yasanan sorunlar, artan sigorta primlerinin
miisterilere anlatilamamasi

Fiyat artiglarinin yenilenmelerde sorun olmasi, hasar olmamasina ragmen primlerin
%100-%200 civarinda artmasi

Haziran 2015 tarihinden sonra da yenileme disinda sigorta islem sayisinin oldukca
diisiik gergeklesmesi

Sigorta sirketlerinin zarar durumunda, il olarak acente komisyonlarinin diisiiriilmesi
yoluna gitmeleri

Fiyat artis1 nedeni ile miisterilerin kasko sigortasi yapma oranlarmin diismesi, trafik
sigortast zorunlu oldugu i¢in yapmak zorunda kalmalari ve 2-3 kat artan trafik
sigortas1 fiyatlar1 nedeni ile de miisteriler ile sorun yasamalari. Ulke genelinde
uygulanan zammin iizerinde bir uygulamanin bdlge bazinda uygulanmasi

Insat all risk ve yangin sigorta poligelerinde, diger bolgelerde acente ekraninda
rahatlikla kesilen pek ¢ok poligede bolge onayina tabi tutulmalari, pek ¢ok sektorde
onay alamamalari ve ¢ogunlukla polige taleplerinin reddedilmesi

21 plakali araglarin polige bedellerinin goreceli olarak daha yiiksek olmasi, %50-
%100 oraninda degisen fiyat artis1 uygulanmasi

21 plaka i¢in fiyat yiiksekliginin yaninda, ikamete goére de fiyatin degismesi,
Diyarbakir’da ikamet durumunda diger plakalarda da fiyatlarin yiiksek olmasi, tavan
fiyatlarin uygulanmasi

Bolgemiz plakalarina bazi sigorta sirketlerinin teminat vermemesi veya terdr
olaylarinda muafiyet vermesi nedeniyle kasko teklifi vermekte zorlanmalari, konut ve
igyeri sigortalarinda da ayn1 durumun yasanmasi

Acentelik yapmaya yetkili olmalarina ragmen, sigorta sirketlerinden acentelik almakta
yasadiklar1 sikintilar, miisterilerine uygun fiyatta sigorta islemi satabilmek i¢in bagka
kanallar ile batidaki acenteler ile is yapmak zorunda kalmalari
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e Diyarbakir’da herhangi bir sirketten acente alamayan bir sirketin batiya tasininca
birkag firmadan birden acentelik alabilecek olmasi

e Haziran 2015’den bugiine yangin teminati1 vermekte zorlanmalari, daha 6nce poligesi
olmayan igyerlerine teminat verilmemesi, Sur ve Baglar ilgelerinde teminat
verilmemesinin yaninda yenilemelerin dahi yapilamamasi

e Fiyatlarin artik her ay degismesi, stirekli degisen fiyatlar ve 6zel uygulamalar nedeni
ile sigorta satig1 yapamamalari, ayn1 zamanda miisteriler ile de sorun yasamalar1 ve
misteri kayiplar

Bolgemizdeki olaylar nedeni ile sigorta sirketlerinin polige kesmek istememelerinin dogal
karsilandigi, ancak sigortanin da mecburi bir iiriin ve hizmet oldugu, bu nedenle devletin
destek vermesi, tanzim ve siirekliligini saglamasi gerektigi ifade edilmistir.

Acentelerin genel olarak ortaklastiklar: talepler ve oneriler:

e Sigorta primlerinin uygun hale getirilmesi i¢in goriismeler yapilmasi gerektigi, trafik
sigortalarinin  serbest fiyatlandirilmast nedeni 1ile giivenlik olaylar1 gerekce
gosterilerek ciddi artiglarin  yapildigi, bunun Onlenmesi i¢in kisiye ozel prim
uygulamasi veya devletin tek fiyat uygulamas: gibi onlemlerin alinmasi gerektigi
belirtilmistir.

e Terdr teminatinin tiim firmalar tarafindan bolgemizde saglanmasi, buna iliskin
bolgesel farkliliklarin giderilmesi gerektigi ifade edilmistir.

e Komisyonlarin diisiirilmemesi ve primler igin sigorta sirketleri ile goriismelerin
yapilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Sonugc olarak;

[limizde yasanan olaylarin diger sektorlerde oldugu gibi, tiim sektdrlere ve kisilere hizmet
sunan sigorta acentelerini ve yiiriittiikleri iglemleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bolgenin
riskli bolge olarak goriilmesi ve daha 6zel politikalarin uygulanmasi gecmis donemde de
goriilmiis, ancak artan olaylar ile birlikte 6zel uygulamalarin arttigi, yereldeki acenteleri
olumsuz etkiledigi ve sigorta satin alan isletme ve kisilere yansidigi goriilmiistiir.

Ozellikle trafik sigortas1 gibi zorunlu sigortalarda yasanan artislar, bir biitiin alim giicii azalan
kent halkin1 maddi olarak zorlamistir. Ayrica terdr teminati verilmemesi veya muaf tutulmasi
da bolgede yasanan olaylarda olusan kayiplarin isyerlerine ve kisilere yansimasi anlamina
gelmektedir.

Bu dénemde baz1 sirketlerin acentelik vermedigi, baz: sirketlerin batidaki acenteler tizerinde
sigorta islemlerini yurittiikleri, prim artislarinin yaninda goriilen diger sorunlardir. Kent ile
ilgili giivenlik algis1 devam ettigi siirece de, sigorta sirketlerinin buna gore pozisyon alacagi
ve sigorta islemlerinde, acente ve sigorta satin alan isyerleri ve kisilerin zarar gorecegi
goriilmektedir. Bu nedenle acenteler tarafindan ilgili kurumlar ve yapilar ile goriismelerin
yapilmast ve daha pozitif uygulamalarin gelistirilmesi i¢in caligma yapilmas: gerektigi
belirtilmistir.
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imalat Sektorii Saha Calismasiin Sonuclari;

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren 173 firma ile goriisme yapilmis, 17 sorudan bilgi formunu
doldurmalart saglanmgtir.

Tablo 1: Firmalarin Uretim Alanlarina Gore Dagilimi;

Uretim Alam

Insaat Malzemeleri 36
Gida Uriinleri 26
Metal ve Makine Ekipmanlar1 26
Blok ve Levha Mermer 18
Tekstil, Konfeksiyon 16
Ahsap Uriinleri ve Mobilya 16
Plastik Uriinleri 10
Diger 25
Toplam 173

Gortisme yapilan isletmeler agirlikli olarak ingaat malzemeleri, gida tirlinleri ve metal ve
makine ekipmanlar1 {iretimi yapan isletmelerdir. 78 isletme Diyarbakir Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gostermektedir. Firmalar ilimiz imalat sektoriiniin yogunlastigi iiretim
alanlaria gore se¢ilmistir.

Tablo 2: Isletmelerin 2014 yilindan bugiine iiretim kapasitesindeki degisime giore dagilimu;

2014 — 2015 iiretim degisimi Firma Sayisi

Uretimimiz Degismedi 14 %8
Uretimimiz Azald1 126 %72
Uretimimiz Artt: 30 %17
Yeni Kurulus 1

Diger ( Cevap vermeyen isletmeler) 2

Toplam 173 %100

Gorligme yapilan isletmelerin %72’si 2014 yilina gore 2015 yilinda yaptiklari {iretimin
azaldigini, %17’si arttigini ifade etmistir.




Tablo 3: Uretim Artis Oranlarina Gore Isletmelerin Dagilimu;

Uretimi Artan Isletmelerin Artis Oranlar

%5-%25 oraninda artis 15
%26-%50 oraninda artis 8
%51-%100 oraninda artig 4
Oran Belirtmeyen firmalar 3
Toplam 30

Uretiminin arttigin1 belirten isletmelerin %50’si, %5-%25 oraninda bir artis oldugunu ifade
etmislerdir.

Tablo 4: Uretim Diisiis Oranlarina Gore Isletmelerin Dagilimi;

Uretimi Azalan isletmelerin Diisiis Oranlar:

%5-%25 oraninda diisiis 31
%26-%50 oraninda diisiis 68
%51-%100 oraninda diisiis 26
Oran Belirtmeyen firmalar 1
Toplam 126

Uretimin azaldigini belirten isletmelerin %24°{, %5-%25 oranminda bir diisiis, %531, %26-
%50 oraninda bir diisiis oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 5: Isletmelerin 2014 ytinda satis yaptiklar: pazarlara gore dagilimi;

Firma [Goriisme Yapilan|
Sayis1 [isletmeler i¢indeki Pay:

Diyarbakir 62 %35
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri 71 %41
Diger Bolgeler, Tiirkiye 67 %38
Thracat 67 %38

Ihracat yapilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu Ortadogu iilkelerine ihracat yapmaktadirlar.




Tablo 6: Isletmelerin 2015 yilinda satis yaptiklar: pazarlara gore dagilimi;

Firma |Goriisme Yapilan|
Sayis1 |[isletmeler icindeki Pay1

Diyarbakir 60 %34
Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgeleri 71 %41
Diger Bolgeler, Tiirkiye 67 %38
Thracat 57 %32

Ihracat yapan isletme sayisinda biiyiik bir degisiklik olmamakla beraber ihracat yapilan
iilkelerin azaldig, isletmelerin tiim satislarinda ihracat oranin diistiigii goriilmektedir.

Ihracat yapan firmalardan 45 firma 2014 yilinda toplam satislarindaki ihracatin paymin 2015
yilinda duistiigiinii belirtmislerdir.

Gorlisme yapilan isletmelerden sadece 50 firma iiretim icin ithal hammadde kullandigini
belirtmistir.

Tablo 7: Isletmelerin 2014 yilina kiyasla 2015 yilinda cirolarimin degisimine giore dagilimu;

Firma |Goriisme Yapilan
Sayis1 [isletmeler I¢indeki Pay:

%5-%25 oraninda ciro kayb1 36 %20
%26-%350 oraninda ciro kaybi 63 %36
%51-%100 oraninda ciro kayb1 28 %16
Ciro kaybi diger 3

%5-%25 oraninda ciro artisi 16 %9
%26-%50 oraninda ciro artis1 5 %?2
%51-%100 oraninda ciro artisi 6 %3
Ciro artis1 diger 3

Cevap Vermeyen Isletme Sayisi 13

Toplam 173 %100

Gorlisme yapilan isletmelerin %75°1 2015 yilinda ciro kaybina ugradiklarini belirtmislerdir.




Tablo 8: Isletmelerin ¢alisan Sayllarina Gore Dagilimu;

I T T

1-5 calisani olan isletme sayisi 5 13
6-25 calisani olan isletme sayisi 73 79
26-50 ¢alisan1 olan isletme sayist 46 39
51-100 calisani olan isletme sayisi 15 15
101-200 g¢alisan1 olan isletme sayisi 11 8
201 — iistii calisani olan isletme sayisi 6 7
Cevap Vermeyen Isletme Sayisi 17 12
Toplam 173 173

2014 yilinda 156 igletme biinyesinde toplam 6.778 kisilik bir istthdam (1.250 kadin, 5.528
erkek) saglanirken, 2015 yilinda yeni istihdam saglayan 6 isletme haric 155 isletme
biinyesinde 5.912 kisilik bir istihdam ( 1.256 kadimn, 4.656 erkek) saglanmigtir. Toplam 77
firmanin (toplam firma sayisinin %44°{i) calisan sayis1 azalmistir.

Gelecek icin calisan sayisinda Ongoriilen degisiklige iliskin; goriisme yapilan isletmelerin
%38’1 azalacagini, %?21°1 artacagini ve %38’1 herhangi bir degisiklik olmayacagini
aktarmustir.

Tablo 9: Isletmelerin Finansman Ile Ilgili Sorunlarinin Dagilimi;

Banka kredilerini geri 6deyemiyoruz 27 %15
Bankalar kullandigimiz kredileri geri ¢agiriyor 29 %16
Yeni kredi imkanlar1 yok, mevcut kredilerde uygulanan faizler yiiksek 124 %71
Kredi i¢in gosterilen teminatlar degerinin oldukga altinda fiyatlandiriliyor 129 %74

Sigorta primleri yiiksek ve bazi sigorta tiirleri (terér gibi) bolgemizde 134 %77
uygulanmiyor

Isletme 6demelerinde ve tahsilatlarinda vade siireleri daha uzun ve geri 94 %54
dontislerde sorunlar yasiyoruz

Birikmis vergi bor¢larimiz var 21 %12
Birikmis SGK bor¢larimiz var 17 %9
Diger 4

Cevap Vermeyen Firma Sayisi 7




Isletmelerin yeni kredi kullaniminda ve sigorta islemlerinde daha yogun olarak sorun
yasadiklari, ancak 6deme yapmakta zorlanan isletmelerin de mevcut kredi 6demelerini
yapamadiklar1 ve kredilerinin geri ¢agrildig goriilmiistiir.

Goriisme yapilan isletmelerin %61°1 (107 firma) 2015 yili i¢in yeni yatirnm planlarinin
bulundugunu, %35°1 bulunmadigini belirtmistir.

Yeni yatirrmi oldugunu ifade eden 35 firma (%32) yatirim planlarini iptal ettiklerini
belirtmiglerdir. 66 firma (%61°1) yatirima basladiklarint ancak yatirim planlarini daha uzun bir
stire i¢in revize ettiklerini belirtmislerdir. 5 firma yatirnmini tamamladigini belirtmistir.

Goriisme yapilan isletmelerin %57’°si, 2015 Haziran doneminden sonra ulagim ve nakliye ile
ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Goriisme vapilan isletmelerin genel olarak aktardiklari sorunlar:

e Bankalarda kredi kullanmada risk faktoriiniin yiiksek oldugunu, bu nedenle 6deme
planlarinin kisa vadeli ve faizlerin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir.

e lhracat firmalar karayolu ile tasimada yolda karsilastiklar1 uygulamalar, kapilarin
kapanmasi ve fiyatlarin olaylarin etkisi ile artmasi nedeni ile ihracat islemlerinde
zorlandiklarini ve maliyetlerin artti§ini ifade etmislerdir.

e Toplumsal olaylarin kamuoyunda yarattigi giivenlik algis1 ve toplumsal tepkiler
nedeni ile tedarik¢ilerden aldiklar {diriinleri bolgeye getirmekte zorlandiklarini ifade
etmislerdir. Ozellikle bat1 illerinden bélgemize ara¢c bulmakta zorlandiklarini,
fiyatlarin ¢ok yiikksek oldugunu, yiiksek fiyatlari kabul etmelerine ragmen
nakliyecilerin bu bélgede ulasim ve tasimada isteksiz olduklari, hizmet vermek
istemedikleri ifade edilmistir.

e Nakliye sorunu nedeni ile sevkiyatlarin yavagladigi ve bunun da tiretimi ve 6demeleri
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

e Yeni kredi kullanamama, teminatlarin ve faiz oranlarinin yiiksek olmasi, mevcut
kredileri 6demedeki giicliikler, kredilerin geri c¢agrilmasi, 6demelerdeki gecikmeler
nedeni ile ¢eklerin yazilmasi gibi finansal sorunlar ile karsilastiklarini ifade
etmislerdir.

e Yatirim planlarinin askiya alindigi, mevcut iiretimi, personeli ve miisterileri korumaya
yonelik calisma yapildigi, ancak siirecin devam etmesi ile arttk mevcudun da
korunamayacagini ifade etmislerdir.

e Ogzellikle Tiirkiye’nin batisina {iriin satan isletmeler, olusan bélge ve il algis1 nedeni ile
satiglarda zorlandiklarini, mevcut miisteri iliskilerini de kaybetmeye basladiklarini
ifade etmisglerdir.

e Daha once vadeli 6deme planina sahip olduklar tedarik anlagsmalarinda, bugiin ancak
onceden pesin 6deme ile girdi tedarik edebildiklerini ve bu durumunda tiim tiretim ve
finansal yonetim siirecini, rekabet edebilirligi olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

e Habur smir kapisinin bir aydan fazla bir siire kapali kaldigi, Irak’da yasanan savas
nedeni ile diisen ihracatin, iilkemizde de gelisen olaylar nedeni ile ciddi diisiis yasadig




ve mevcut satislarda da, ddemeler de sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Kapinin
kapali oldugu siirecte zamaninda tiriin teslimi yapamadiklari i¢in miisterileri ile sorun
yasadiklarini ve is kaybina ugradiklarini ifade etmislerdir.

Uretim kapasitesinin diismesi nedeni ile ¢alisanlarini isten ¢ikarmak zoruna kalan
isletmeler, yetistirdikleri nitelikli ¢alisanlari bu doénemde kaybettiklerini, 6deme
gicligii c¢eken isletmeler de personel Odemelerindeki gecikmeler nedeni ile
motivasyon ve verimliligin azaldigini ifade etmislerdir.

Bayiler iizerinden satis yapan firmalar, Tirkiye’nin farkli yerlerinde bulunan
bayilerinde satislarin %90 oranina kadar azaldigini, kamuoyunda olusan alginin
ilimizde iiretilen tirlinlere yonelik bir dnyargi olusturdugunu, bayilik anlagmalari, satig
ve dagitim noktalarinda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Servis bakim, danismanlik hizmetleri i¢in yurticinden ve disindan miisteri ve
uzmanlarin bdlgeye ve ilimize gelmek istemedikleri belirtilmistir.

Yatirnm tesvik belgesi, TSE belgesi gibi iiretim i¢in ilgili kamu kurumlarinda
yiiriittiikleri islemlerde de, inceleme i¢in uzman taleplerinin uzun siire karsilanmadigi,
bu nedenle iiretim ve satig siireglerinde ciddi gecikmeler ve sorunlar yasadiklarini
aktarmiglardir.

Goriisme vapilan isletmelerin genel olarak talep ve onerileri:

Yaklasik 1 yildir yasanan toplumsal olaylar ve giivenlik sorunlari nedeni ile olusan
kayiplarin giderilmesi i¢in ilimize ve bolgemize pozitif ayrimcilik yapilmasi ve 6zel
politika ve dnlemlerin uygulanmasi

Finansmanda yasanilan sorunlara iliskin isletmeleri rahatlatic1 tesvik ve desteklerin
sunulmas1 ve bankalarin kredi kullandirmadaki, doneme gore gelisen uygulamalarinin
onlenmesi i¢in gorlismeler yapilmasi

Uretilen iiriinlerin yerelde, bolgemizde ve Tiirkiye nin batisinda satisi, tanitimi ve
mevcut algimin kirilmasi i¢in reklam ve tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi

Nakliye, ulasim, lojistik alaninda yasanan ve isletmelerin girdi tedarigi ve satis
stireglerini olumsuz etkileyen sorunlarin asilmasi i¢in ¢alisma yapilmasi

Isletmelerin yasanan sorunlar nedeni ile kaybettikleri ¢alisanlar ve heniiz biinyesinde
caligan personellerin siirekliliginin saglanmasi i¢in uygun desteklerin sunulmasi.
Mevcut kredilerin ertelenmesi ve daha uygun kosullarda kredi kullaniminin
saglanmasi

SGK, Enerji, vergi maliyetleri i¢in devlet desteklerinin arttiritlmasi
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Sonuc¢ Olarak;

Imalat sektoriinde yapilan saha calismasinda yaklasik bir yildir gelisen siirecin 6zellikle
isletmelerin satis ve ihracat islemlerini etkiledigi, belirtilen ciro kayiplar1 ve satis islemlerinde
yasadiklar1 sorunlardan goriilmektedir. Isletmeler bu donemde iiretimlerine devam ederek
stok olusturmus, mevcut birikimlerini kullanmis ve is iligkileri ile ¢alisan sayilarin1 korumaya
calismislardir. Ozellikle ihracat ¢alisan isletmeler Irak pazarinda yasanan sorunlar nedeni ile
yeni pazar arayisina baslamis, gerek Irak pazarinda ve gerekse Tiirkiye’nin diger bolgelerinde
yasadiklari is kayiplarini1 yeni pazarlar ile kapatmaya c¢alismaktadirlar.

Ancak isletmelerin yasadiklar1 en temel sorunlardan biri bolgede sokaga ¢ikma yasaklar1 ve
giivenlik sorunlar1 nedeni ile satig, 6deme ve tedarikteki sorunlar, diger bolgelerde de ilimiz
tirtinlerine iligkin olusan onyargilardir. Cozlim siirecinde ilimiz sanayisinde yeni yatirimlar ve
mevcut isletmelerin kapasite artisin1 beklerken, bugilin i¢inde bulundugumuz kosullarda
isletmelerimiz mevcut {iretimlerini korumaya ve siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Belirtilen
somut taleplerin yaninda, bir biitiin glivelik algisinin kirilmasi ve yeniden barigin, huzurun
saglanacagi bir ortamda {iretimin siirdiiriilebilecegi isletmeler tarafindan belirtilmistir. Bu
donemde yasanan kayiplarin giderilmesi iginde, 6zellikle yeni pazar galismalar ve isletme
iretim sireglerinin sirdiirilmesi ic¢in istihdam destekleri ile finansal desteklerin 6nemli
oldugu ifade edilmistir.

Oteller ile vapilan Goriismelerde Elde Edilen Sonuclar;

Coziim siirecinde yeni yatirim alanlarinda konaklama tesisi yatirim taleplerinde 6nemli bir
artis saglanmigtir. Bu donemde baslatilan yatirimlarin bir kismi tamamlanmistir. Haziran
2015°de UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesine Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgelerinin
alinmasi ile 6zellikle turizm sektoriindeki isletmelerimiz kapasite artisina ve yeni yatirnmlara
yonelmislerdir. Ancak yaklasik bir yildir yasanan olaylardan en ¢ok turizm sektorii ve bu
sektorde faaliyet gosteren isletmelerimiz etkilenmistir.

Yerelde oteller ile yapilan goriismelerde; toplumsal olaylar ve giivenlik sorunlari ile birlikte
doluluk oranlarinin diistiigi, otellerin doluluk oranlarinin %10 - %50 arasinda degistigi
gortiilmektedir. Ayni sekilde calisan sayilarinda da diisiis oldugu goriilmiistiir. Bu donemde
firmalarin biiyiik ¢ogunlugunda %10 - %60 arasinda ciro kaybi so6z konusudur. Otellerdeki
ziyaretcilerin %90-95 oraninda yerli, %5-10 oraninda yabanci olduklart belirtilmistir. Ciro
kayiplarmin 2016 yilmin 2. ceyreginde daha fazla artis gosterecegi belirtilmistir. Tur
organizasyonlart ile ilgili, 2014 yilinda galistiklarini, 2015 yilindan itibaren bir disiis
yasandig1 ve su an higbir tur organizasyonunun diizenlenmedigini belirtilmistir.

Belirtilen sorunlar, Sur’da sokaga ¢ikma yasaklarmin uygulandigi bélgenin disinda kalan
diger otellerde gbzlenmistir. Sur ilgesindeki oteller 1-4 ay arasinda degisen siirelerde kapali
kalmis ve son 15 gilindiir faaliyet gostermeye baslamislardir.

Oteller, siirecin bu sekilde devam etmesi durumunda personel azaltmaya gideceklerini ve
hizmet veremeyecek bir duruma geleceklerini ifade etmislerdir.
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Su an ilde ulusal ve uluslararasi diizeydeki tiim toplant1 ve programlarin, fuarlar da dahil iptal
edildigi belirtilmistir.
Turizm sektoriiniin salt yasaklarin sona ermesi ile yeniden gelismesinin miimkiin olmadigi,

yasamin normale dénmesinin ardindan ilin turizm stratejisine yonelik 6zel isletmeler ve ilgili
kurumlarin ortakliginda kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Sonuc¢ Olarak;

Gorlisme yapilan tiim isletmeler ekonomik alanda olusan sorunlara iliskin alinacak gesitli
onlemler ile ¢oziim iretilmesi gerektigini, ancak ilin ekonomisinin gelismesi ve rekabet
edecek bir diizeye ulagmasi i¢in giivenlik algisinin kirilmasi ve uygun yatirim ortaminin
saglanmasi gerektigini ve bunun da ancak yeniden barisin tesis edilmesi ile miimkiin olacagini
ifade etmislerdir.
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